Allgemeine Geschéaftsbedingungen fir den Erwerb
von Standardsoftware der tarakos GmbH

Glltig ab 01.08.2006 — tarakos GmbH / Sandtorstr. 23 / 39106 Magdeburg / www.tarakos.com / ++49 [0]391 54486 - 19280

1. Gegenstand des Vertrages

Die nachstehenden Bedingungen gelten fur die zeitlich unbefristete Uberlassung und
Nutzung von Standardsoftware gegen Einmalvergitung.

Sie gelten nicht fur zusétzliche Leistungen wie Installation, Integration, Parametrisierung
und Anpassung der Standardsoftware an Bedirfnisse des Auftraggebers.

2. Art und Umfang der Leistung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Der Auftragnehmer Uberlasst dem Auftraggeber die Standardsoftware zu den Ver-
einbarungen im Vertrag.

Die Dokumentation der Standardsoftware ist in Deutsch und in ausgedruckter oder
ausdruckbarer Form zu liefern, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Die Standardsoftware wurde zu einem angemessenen Zeitpunkt vor Auslieferung an
den Auftraggeber mit einem aktuellen Virensuchprogramm Uberprift. Der Auftrag-
nehmer erklart, dass die Uberpriifung keinen Hinweis auf Schadensfunktionen in der
Standardsoftware ergeben hat.

Die ordnungsgemalie Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.
Dem Auftraggeber sind bei Bestellung der Standardsoftware die Funktionen des

Programms sowie die Systemvoraussetzungen bekannt. (Produktdatenblétter, Dar-
stellungen auf der tarakos Homepage, etc.)

3. Nutzungsrechte

3.1.

3.2.

Die Standardsoftware ist urheberrechtlich geschitzt.

Die Standardsoftware wird dem Auftraggeber zur bestimmungsgemé&flen Nutzung
Uberlassen. Der Umfang der bestimmungsgemafien Nutzung sowie Art und Umfang
der Nutzungsrechte ergeben sich aus dem Vertrag. Werden im Vertrag keine ander-
weitigen Nutzungsrechtsvereinbarungen getroffen, rdumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber folgende Nutzungsrechte an der Standardsoftware ein:

das nicht ausschlie3liche Nutzungsrecht,

das Nutzungsrecht in einer beliebigen Systemumgebung,

das ubertragbare Nutzungsrecht mit der Einschrankung der Ziffer 3.5,

das dauerhafte und unkiindbare Nutzungsrecht mit der Einschrédnkung der
Ziffer 4.

den Betrieb der Software nur mit einem vom Auftragnehmer erstellten
USB-Dongel bzw. anderen Freischaltcode (ein Betrieb ohne authentifizier-
te Freischaltung ist untersagt)
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3.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, durch angemessene technische und organisatori-
sche MalRnahmen dafir zu sorgen, dass die bestimmungsgemalie Nutzung der
Standardsoftware sichergestellt ist.

3.4. Der Auftraggeber ist berechtigt, von der Standardsoftware eine Kopie zu Siche-
rungszwecken herzustellen. Die einer ordnungsgemalf3en Datensicherung dienenden
Vervielfaltigungen der Standardsoftware sind Teil des bestimmungsgemalien
Gebrauchs.

3.5. Ist der Auftraggeber zur Ubertragung der Nutzungsrechte an einen Dritten berechtigt
und macht er von diesem Recht Gebrauch, hat er seine vertraglichen Verpflichtun-
gen dem Dritten aufzuerlegen. Mit der Ubertragung erléschen die Nutzungsrechte
des Auftraggebers. Alle vorhandenen Kopien der Standardsoftware sind zu Iéschen
oder an den Auftragnehmer zurlickzugeben. Des Weiteren ist der Auftragnehmer
dariiber schriftlich mit Namen und Anschrift in Kenntnis zu setzen.

Der Auftraggeber darf jedoch eine Kopie zu Prif- und Archivierungszwecken behal-
ten, wenn dies im Vertrag vereinbart ist.

3.6. Werden dem Auftraggeber Nutzungsrechte nur fiir eine im Vertrag definierte Sys-
temumgebung eingeraumt, bedarf die Nutzung in einer anderen Systemumgebung
der Zustimmung des Auftragnehmers. Ist eine im Vertrag definierte Systemumge-
bung nicht einsatzfahig, ist die Nutzung voribergehend bis zur Stérungsbehebung in
einer anderen geeigneten Systemumgebung zul&ssig.

3.7. Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Standardsoftware nicht in eine andere Code-
form zu bringen, es sei denn, dass dies nach den urheberrechtlichen Vorschriften
zulassig ist.

3.8. Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber in der Standardsoftware enthaltene Ko-
pier- und Nutzungssperren mit, soweit sie ihm bekannt sind.

4. Aul3erordentliche Kiindigung der Nutzungsrechte

4.1. Verletzt der Auftraggeber schwerwiegend die vereinbarten Nutzungsrechte oder
Schutzrechte des Rechtsinhabers, kann der Auftragnehmer die Nutzungsrechte an
der betroffenen Standardsoftware auf3erordentlich kiindigen. Dies setzt eine erfolg-
lose Abmahnung mit angemessener Fristsetzung durch den Auftragnehmer voraus.

4.2. Unterliegt die Standardsoftware Exportkontrollvorschriften des Bureau of Export Ad-
ministration, US Departement of Commerce, weist der Auftragnehmer den Auftrag-
geber im Vertrag darauf hin. Verstol3t der Auftraggeber gegen solche Exportkontroll-
vorschriften, kann der Auftragnehmer die Nutzungsrechte an der betroffenen Stan-
dardsoftware auR3erordentlich kiindigen.

4.3. Im Falle der Kindigung ist der Auftraggeber verpflichtet, das Original der von der
Kindigung betroffenen Standardsoftware einschlie3lich der Dokumentation und alle
Kopien zu léschen oder an den Auftragnehmer zuriickzugeben. Auf Verlangen des
Auftragnehmers gibt der Auftraggeber Uber die Léschung eine Erklarung ab. Der
Auftraggeber ist berechtigt, eine Kopie der Standardsoftware zu Pruf- und Archivie-
rungszwecken zu behalten, wenn im Vertrag eine entsprechende Vereinbarung ge-
troffen wurde.

4.4. Die sonstigen gesetzlichen Regelungen bleiben unberthrt.
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5. Vergutung

Der im Vertrag vereinbarte Gesamtpreis ist die Vergutung fur alle vertraglichen Leistun-
gen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Verglitung wird unverziglich fallig, nach-
dem geliefert oder geleistet wurde und dem Auftraggeber eine priffahige Rechnung zu-
gegangen ist. Bei vereinbarten Teilleistungen gilt diese Regelung entsprechend.

6. Verzug

6.1. Im Verzugsfall kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer eine angemessene Frist
zur Leistung setzen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Auftraggeber vom Vertrag
ganz oder teilweise zurticktreten und Schadensersatz statt der Leistung verlangen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, auf Verlangen des Auftragnehmers zu erklaren, ob
er wegen der Verzégerung der Leistung vom Vertrag zurlcktritt oder auf der Leis-
tung besteht. Diese Anfrage ist wahrend der Frist gemaf3 Ziffer 6.1 Satz 1 und mit
angemessener Frist vor deren Ablauf zu stellen. Bis zum Zugang der Antwort beim
Auftragnehmer bleibt dieser zur Leistung berechtigt.

Die Ziffern 6.2 und 6.3 bleiben hiervon unberihrt.

6.2. Verlangt der Auftraggeber Schadensersatz statt der Leistung, ist die Zahlungspflicht
des Auftragnehmers begrenzt auf 8 % des Gesamtpreises gemal Vertrag. Anspri-
che des Auftraggebers auf Ersatz von entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.
Vom Auftragnehmer wegen Verzuges bereits geleistete pauschalierte Schadenser-
satzbetrage geman Ziffer 6.3 werden angerechnet.

6.3. Kommt der Auftragnehmer mit der Einhaltung eines im Vertrag vereinbarten Uber-
lassungstermins um mehr als sieben Kalendertage in Verzug, kann der Auftraggeber
fur jeden weiteren Verzugstag pauschalierten Schadensersatz wegen Verzégerung
der Leistung verlangen. Dieser betragt pro Kalendertag 0,4 % des Einzelpreises der
Leistung, mit der sich der Auftragnehmer in Verzug befindet, maximal 8 % dieses
Preises. Der pauschalierte Schadensersatz ist insgesamt begrenzt auf 8 % des Ge-
samtpreises gemal Vertrag.

Es bleibt dem Auftragnehmer unbenommen nachzuweisen, dass kein oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist.

6.4. Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
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7. Gewabhrleistung

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Der Auftragnehmer verschafft dem Auftraggeber die Standardsoftware frei von
Sachmangeln. Ein unerheblicher Sachmangel ist unbeachtlich.

In Nummer 4 des Vertrages kdnnen besondere Vereinbarungen hinsichtlich der Ei-
genschaften der Leistung getroffen werden.

Solche Vereinbarungen stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien im
Sinne des § 443 BGB dar.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers erstrecken sich nicht auf die
Standardsoftware, die der Auftraggeber andert oder die er nicht in der im Vertrag
vereinbarten Systemumgebung einsetzt, es sei denn, der Auftraggeber weist nach,
dass diese Nutzung fiir den gemeldeten Mangel nicht ursachlich ist.

Voraussetzung fur Gewahrleistungsanspriche ist die Reproduzierbarkeit oder Fest-
stellbarkeit der Mangel.

Der Auftraggeber hat Mangel unverziglich unter Angabe der ihm bekannten und fur
deren Erkennung zweckdienlichen Informationen auf einem Formular entsprechend
Muster 1 - Stérungsmeldeformular - zu melden, soweit keine andere Form der St6-
rungsmeldung vereinbart ist. Er hat im Rahmen des Zumutbaren die Ma3nahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel und ihrer Ursachen erleichtern.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Uberlassung, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Die Gewdhrleistungsfrist fir Mangel an Nacherfillungsleistungen en-
det ebenfalls mit Ablauf der Gewahrleistungsfrist.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Gewéhrleistungsfrist einen Mangel nach dem
Verfahren gemal Ziffer 7.5, wird die Frist des gemeldeten Mangels gehemmt, wenn
der Auftragnehmer im Einverstandnis mit dem Auftraggeber das Vorhandensein des
Mangels pruft oder nacherfillt. Die Gewdahrleistungsfrist ist so lange gehemmt, bis
der Auftragnehmer das Ergebnis seiner Prifung dem Auftraggeber mitteilt, die
Nacherfullung fiir beendet erklart oder die Fortsetzung der Nacherftllung verweigert.

Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung vertraglich nicht aus-
geschlossen, kann der Auftragnehmer den Mangel nach seiner Wahl durch unver-
zigliche Beseitigung, Umgehung oder Neulieferung beheben. Zur Mangelbehebung
gehort auch die Lieferung einer ausgedruckten oder ausdruckbaren Korrekturanwei-
sung fur die Dokumentation, soweit dies erforderlich ist.

Der Gewahrleistung unterliegt die jeweils letzte, vom Auftraggeber Gbernommene
Fassung der Standardsoftware. Eine neue Fassung ist vom Auftraggeber zu Uber-
nehmen, wenn sie der Vermeidung oder Beseitigung von Mangeln dient. Zur Uber-
nahme einer neuen Fassung ist der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies
nicht zuzumuten ist, weil die neue Fassung wesentlich von den im Vertrag vereinbar-
ten Festlegungen abweicht. Ubernimmt der Auftraggeber eine neue Fassung aus
diesem Grunde nicht, bleiben anstelle der Nacherflllung seine Ubrigen Rechte aus
Ziffer 7.7 Absatz 3 unberihrt.

Schlie3t der Auftragnehmer die Mangelbehebung nicht innerhalb angemessener
Frist erfolgreich ab, kann ihm der Auftraggeber eine Nachfrist setzen. Nach Ablauf
der Nachfrist kann der Auftraggeber eine angemessene Herabsetzung der Vergu-
tung oder Rucktritt vom Vertrag und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzun-
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gen - neben dem Rucktritt auch Schadensersatz verlangen. Dieser Schadensersatz-
anspruch ist begrenzt auf 8% des Wertes der vom Mangel betroffenen Leistung, fur
samtliche Schadensersatzanspriiche aufgrund von Méngeln jedoch auf hochstens
8% des Gesamtpreises gemal Vertrag.

7.8. Ist die Verpflichtung des Auftragnehmers zur Mangelbehebung vertraglich ausge-
schlossen, bleiben die tbrigen Rechte aus Ziffer 7.7 Absatz 3 unberuhrt.

7.9. Bei Uberlassung einer neuen Fassung der Standardsoftware ist die jeweils ausge-
tauschte Fassung zu vernichten oder auf Verlangen an den Auftragnehmer heraus-
zugeben.

7.10. Die Haftungsbeschrankungen in Ziffer 7.7 Absatz 3 gelten nicht fir Anspriiche aus
Ziffer 7.2, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Vorsatz, grober Fahr-
lassigkeit und bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.
Anspriche des Auftraggebers auf Ersatz entgangenen Gewinns sind ausgeschlos-
sen.

7.11. Der Auftragnehmer dbernimmt fiir unentgeltlich tberlassene Standardsoftware kei-
ne Gewabhrleistung, so dass Anspriche aus Kapitel 7 fir unentgeltliche Software
nicht beansprucht werden kénnen.

8. Schutzrechtsverletzung

8.1. Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber Anspriiche wegen der Verletzung
von Schutzrechten durch die vom Auftragnehmer gelieferte Standardsoftware ge-
genluber dem Auftraggeber geltend und wird die Nutzung der Standardsoftware hier-
durch beeintrchtigt oder untersagt, haftet der Auftragnehmer wie folgt:

Der Auftragnehmer wird nach seiner Wahl und auf seine Kosten entweder die Stan-
dardsoftware so &ndern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzt, aber
im Wesentlichen doch den vereinbarten Funktions- und Leistungsmerkmalen in flr
den Auftraggeber zumutbarer Weise entspricht, oder den Auftraggeber von Lizenz-
gebuhren fur die Nutzung der Standardsoftware gegeniber dem Schutzrechtsinha-
ber oder Dritten freistellen.

Gelingt dies dem Auftragnehmer zu angemessenen Bedingungen nicht, wird er dies
dem Auftraggeber mitteilen und ihm die Nutzung ab einem bestimmten Zeitpunkt un-
tersagen. Der Auftraggeber ist nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet, die Stan-
dardsoftware einschlieBlich der Dokumentation und aller Kopien entweder zu 16-
schen oder an den Auftragnehmer zurtickzugeben.

Der Auftragnehmer hat die vom Auftraggeber entrichtete Vergitung abziglich eines
die Zeit der Nutzung der Standardsoftware berlcksichtigenden Betrages zuriickzu-
erstatten.

8.2. Voraussetzungen fir die Haftung des Auftragnehmers nach Ziffer 8.1 sind, dass der
Auftraggeber den Auftragnehmer von Anspriichen Dritter unverziglich verstandigt,
die behauptete Schutzrechtsverletzung nicht anerkennt und jegliche Auseinander-
setzung, einschlief3lich etwaiger aulRergerichtlicher Regelungen, entweder dem Auf-
tragnehmer Uberlasst oder nur im Einvernehmen mit dem Auftragnehmer fihrt. Die
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dem Auftraggeber durch die Rechtsverteidigung entstandenen, notwendigen Ge-
richts und Anwaltskosten gehen zu Lasten des Auftragnehmers.

Stellt der Auftraggeber die Nutzung der Standardsoftware aus Schadensminde-
rungs- oder sonstigen wichtigen Grinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten
Schutzrechtsverletzung nicht verbunden ist.

8.3. Soweit der Auftraggeber die Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat, sind An-
spriche gegen den Auftragnehmer ausgeschlossen.

8.4. Weitergehende Anspriche des Auftraggebers wegen einer Verletzung von Schutz-
rechten Dritter sind ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht bei Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit und bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

9. Sonstige Haftung

9.1. Die Haftung ist abschlieRend fiir Verzug in Ziffer 6, fir Gewahrleistung in Ziffer 7 und
fur Schutzrechtsverletzungen in Ziffer 8 geregelt.

9.2. Im Ubrigen haften Auftraggeber und Auftragnehmer einander fiir von ihnen zu vertre-
tende Schaden wie folgt:

9.2.1. fur Sachschaden bis zu 500.000 Euro je Schadensereignis, insgesamt jedoch
hdchstens bis zu 1,0 Million Euro pro Vertrag;

9.2.2. fur Vermogensschaden hochstens bis zu 10 % des Gesamtpreises des Ver-
trages. Die Haftung fur Vermdgensschéaden ist insgesamt auf 500.000 Euro je
Vertrag begrenzt.

Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

Bei Verlust von Daten haftet der Auftragnehmer nur fur denjenigen Aufwand, der bei
ordnungsgemaler Datensicherung durch den Auftraggeber fir die Wiederherstellung
der Daten erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Auftragnehmers tritt diese
Haftung nur ein, wenn der Auftraggeber unmittelbar vor der zum Datenverlust flihren-
den Mal3nahme eine ordnungsgemalie Datensicherung durchgefthrt hat.

9.3. Die Haftungsbeschrankungen geman ziffer 9.2.1 und 9.2.2 Absatz 1 gelten nicht fur
Anspriche aus Ziffer 7.2, bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, bei Verletzung des Le-
bens, des Korpers, der Gesundheit oder soweit das Produkthaftungsgesetz zur An-
wendung kommt.

9.4. Fur die Weiterverwendung der mit der Standardsoftware erzielten Ergebnisse oder
Erkenntnisse haften der Auftragnehmer nicht, da diese Abweichungen und Unge-
nauigkeiten von der Realitéat enthalten kénnen und daher vor Verwendung mit ande-
ren vergleichbaren Programmen und/oder Methoden auf Kausalitat zu prifen sind.

10. Verjahrung

Anspriche nach den Ziffern 6, 8 und 9 verjahren in 3 Jahren ab Kenntnis, spatestens je-
doch in 8 Jahren nach Uberlassung.
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11. Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Der Auftraggeber sorgt dafiir, dass dem Auftragnehmer alle relevanten, tber die
gesetzlichen Regelungen hinausgehenden Sachverhalte, deren Kenntnis fir ihn
aus Grinden des Datenschutzes und der Geheimhaltung erforderlich ist, bekannt
gegeben werden.

Vor Ubergabe eines Datentragers an den Auftragnehmer stellt der Auftraggeber die
Loschung schutzwirdiger Inhalte sicher, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer sorgt dafir, dass alle Personen, die von ihm mit der Bearbei-
tung oder Erflillung des Vertrages betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen U-
ber den Datenschutz beachten. Die nach Datenschutzrecht erforderliche Verpflich-
tung auf das Datengeheimnis ist spatestens vor der erstmaligen Aufnahme der Ta-
tigkeit vorzunehmen und dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.

Der Auftraggeber kann ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten, wenn der
Auftragnehmer seinen Pflichten gemaR Ziffer 11.3 unter Berlcksichtigung der
Sachverhalte gemaR Ziffer 11.1 schuldhaft innerhalb einer gesetzten angemesse-
nen Frist nicht nachkommt oder Datenschutzvorschriften vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt.

Auftraggeber und Auftragnehmer sind verpflichtet, alle im Rahmen des Vertrags-
verhéltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschéfts- und Betriebsge-
heimnisse vertraulich zu behandeln, insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben
oder anders als zu vertraglichen Zwecken zu verwerten. Dies gilt auch fiir den Er-
fahrungsaustausch innerhalb der 6ffentlichen Hand.

Ausgenommen hiervon ist die Moglichkeit einer Veroffentlichung des Auftragneh-
mers mit Name und Logo als Referenz des Auftragnehmers.

12. Schriftform

Der Vertrag und seine Anderungen sowie alle vertragsrelevanten Erklarungen, Mittei-
lungs- und Dokumentationspflichten bedirfen der Schriftform, soweit nicht eine andere
zuséatzliche Form vereinbart ist.

13. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkom-
mens der Vereinten Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (CISG).
Gerichtsstand ist Magdeburg.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam sein, wird hierdurch die Wirk-
samkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die Vertragspartner werden zusam-
menwirken, um unwirksame Regelungen durch solche Regelungen zu ersetzen, die den
unwirksamen Bestimmungen soweit wie mdglich entsprechen.
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